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שיחה משמעותית עם קשישים – שומרים על קשר - 

כאשר לא ניתן לבקר את הקשישים והבדידות שלהם קשה אף יותר ניתן להתקשר אל הקשישים הבודדים או המרותקים אל ביתם, שאיתם אנו נפגשים במהלך השנה.
שיחת הטלפון הפשוטה חשובה במיוחד על מנת להפיג את בדידותם, לשאול בשלומם ולנהל שיחה נעימה.

אז מה עושים?
להתקשר בשעות אחה"צ ולשאול – האם אני מפריע? האם השעה נוחה?
להציג את עצמך. 
לשאול – האם יש לך זמן לשיחה איתי? 
לקיים שיחה משמעותית ומפיגת בדידות . שיחה נעימה אך לא מציקה. אם אתה מרגיש שהקשיש לא משתף פעולה או שנמאס לו, קבע מועד לשיחה הבאה וסיים את השיחה באיחולי בריאות וחזרה לשיגרה.
ולא לשכוח - 
לדבר לאט וברור. לא לחבר מילים, לדבר בקול רם (לא בצעקות)
לדבר בכנות, בגובה העיניים כאדם לאדם.
להקשיב לתשובות ולא להיכנס לדברי הקשיש ולנסות לא להשלים עבורו את המשפט.
לשוחח מתוך שיתוף והתעניינות. לספר לקשיש על חוויותיך בזמן זה ולשאול על החוויות שלו.
לזכור כי לקשישים רבים יש גישה לטכנולוגיה  - גולשים באינטרנט, משתתפים בפורומים, מצלמים (כדאי להתעניין).
להגיד בסוף השיחה מתי תתקשרו שוב (רצוי שהשיחה לא תהיה חד פעמית אלא באופן קבוע בסדירות כדי שיהיה לקשיש למה לצפות).

שאלות לדוגמא שניתן לקיים דרך הטלפון – 

· מה שלומך? מי נמצא איתך בבית? (ספר על עצמך ועל עיסוקיך בימים אלה בהם אין לימודים וכך הקשיש יוכל להרגיש בטוח בשיתוף)
· מה אתה עושה במהלך היום? (ספר מה אתה עושה במהלך היום וכך לקשיש יהיה קל יותר לספר על עצמו).
· האם אתה חרד מפני המלחמה? מה אתה יודע ? (עובדות יכולות קצת להפיג את החששות. כניסה לאתר חדשות לדוגמא: הארץ, Walla, YNET  ודיון בידיעה שמעניינת אותך או את הקשיש יכולה מאוד לעזור).
· האם יש לכם סדרת טלוויזיה ששניכם צופים בה? (שיחה על סדרת טלוויזיה יכולה להיות פתח לשיחה מעניינת)
· אילו תחביבים משותפים יש לכם (אולי שניכם אלופים בשחמט?)
· במה עבדת כשהיית צעיר?(שתף  מה אתה רוצה לעבוד)
· מה מצחיק אותך? (ספרו בדיחה, זה תמיד שובר את הקרח).
· על מה בחיי אני הכי אסיר תודה? (התמקדות בטוב תמיד מעודדת)
· לו יכולתי להתעורר מחר עם תכונה או יכולת חדשה, מה היא הייתה? (אם זה מתאים, אפשר להפעיל את הדמיון בשאלות דומות – אם היה לי כוח על, מה הוא היה? אם הייתי יכול לרפא את האנושות ממי הייתי מתחיל? וכו').
· אם הייתי ראש ממשלה מה הדבר הראשון שהייתי מקדם? (ואם הקשיש היה ראש הממשלה? מה הוא היה מקדם? )
· מה החלום שלי? (מה החלום של הקשיש? אולי ניתן להגשים בזמנים טובים יותר?)

פעילויות משותפות שאפשר לעשות יחד בטלפון - 

· לפתור תשבצים יחד (למשל אפליקציית התשחץ שלי. ניתן להוריד לטלפון. עוזר בחידוד הזיכרון וממלא זמן פנוי. ישנם תשחצים ותשבצים בדרגות קושי שונות)
· להוסיף חברים ולקיים שיחת ועידה בסקייפ (אפשר גם לצרף נכד או בן)
· שליחת הודעת מייל למישהו (שליחת הודעת דואר אלקטרוני למישהו יקר בעבור הקשיש יכולה לשמח אותו ואם ילמד לעשות זאת, יוכל לשלוח מיילים לבד לחבריו). רצוי לכתוב לו את דרך שליחת המייל וכך יוכל לעשות זאת לבד.
· ליצור סרטון משותף 
· ליצור קובץ שירים אהובים ולשלוח לקשיש
· Google Maps חיפוש מקומות משמעותיים בחייכם (אפשר דרך הטלפון או דרך הסקייפ להדריך את הקשיש לחפש מקום משמעותי לו או לכם ולראות אותו ב מפה. ניתן לבקש לשמוע את הסיפור הקשור למקום )
· You Tube  שמיעת שיר, צפייה בסרטון שאני אוהב או שהקשיש אוהב.
· צילום סרטון קצר בפלאפון עם מסר לעם ישראל (הקשיש מצלם את עצמו בהדרכתך, אתה מצלם את עצמך וביחד עורכים סרטון משותף וחושבים על המסרים).
 תודה, ושיעברו על כולנו ימים של שקט ובריאות

[image: ]
[image: C:\Users\USER\Desktop\אורטוב\עיצוב\לוגוים\LogoOrtovSmall.png][image: ][image: ]                                              www.ortov.ort.org.il 
@אורטוב – קוראים דברים טובים
@ortovisrael


image1.png




image2.png
¢y
200U

n7'np ,N1a'n1p ,0'1Y




image3.png
IXW1 N12INN NYUTN-NM1211000 WD
DIYTNYI NNTPNN N1121120 190-N21 NI%%IN




image4.png




image5.png





 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


                              


      


 


 


                                              


 


 


www.ortov.ort.org.


 


il


 


�??????#


±


�


�?????�??????


?????


 


@ortovisra


el


 


שיחה משמעותית עם קשישים 


–


- 


 שומרים על קשר 


 


 


כאשר לא ניתן לבקר את הקשישים והבדידות 


שלהם 


קשה אף יותר ניתן להתקשר אל 


. 


שאיתם אנו נפגשים במהלך השנה


, 


הקשישים הבודדים או המרותקים אל ביתם


שיחת הטלפון הפשוטה חשובה במיוחד 


לשאול בשלומם ולנהל 


, 


על מנת להפיג את בדידותם


. 


שיחה נעימה


 


? 


אז מה עושים


? 


האם השעה נוחה


? 


האם אני מפריע


– 


צ ולשאול 


"


להתקשר בשעות אחה


.  


להציג את עצמך


לשאול 


–


? 


 האם יש לך זמן לשיחה איתי


 


אם אתה מרגיש 


. 


שיחה נעימה אך לא מציקה


. 


לקיים שיחה משמעותית ומפיגת בדידות 


קבע מועד לשיחה הבאה וסיים את השיחה 


, 


שהקשיש לא משתף פעולה או שנמאס לו


.


באיחולי בריאות וחזרה לשיגרה


 


- 


ולא לשכוח 


 


 


)


לא בצעקות


(


לדבר בקול רם 


, 


לא לחבר מילים


. 


לדבר לאט וברור


. 


בגובה העיניים כאדם לאדם


, 


לדבר בכנות


להקשיב לתשובות ולא לה


י


כנס לדברי הקשיש


.


 ולנסות לא להשלים עבורו את המשפט


 


. 


לספר לקשיש על חוויותיך בזמן זה ולשאול על החוויות שלו


. 


לשוחח מתוך שיתוף והתעניינות


, 


משתתפים בפורומים


, 


גולשים באינטרנט


- 


לזכור כי לקשישים רבים יש גישה לטכנולוגיה  


.


)


כדאי להתעניין


(


מצלמים 


 


להגיד בסוף השיחה מתי תתקשר


ו


רצוי שהשיחה לא תהיה חד פעמית אלא באופן קבוע 


(


 שוב 


)


בסדירות כדי שיהיה לקשיש למה לצפות


.


 


 


שאלות לדוגמא


 שניתן לקיים דרך הטלפון


 –  


 


ü


 


ספר על עצמך ועל עיסוקיך


(


? 


מי נמצא איתך בבית


? 


מה שלומך


 בימים אלה בהם אין 


לימודים


 


)


 וכך הקשיש יוכל להרגיש בטוח בשיתוף


�


 


ספר מה אתה עושה במהלך היום וכך לקשיש יהיה קל 


(


? 


מה אתה עושה במהלך היום


)


יותר לספר על עצמו


.


 


�


 


עובדות יכולות קצת להפיג את 


(


? 


מה אתה יודע 


? 


האם אתה חרד מפני המלחמה


. 


החששות


הארץ


: 


כניסה לאתר חדשות לדוגמא


, Walla, YNET 


 


ודיון בידיעה 


שמעניינת אותך


.


)


 או את הקשיש יכולה מאוד לעזור


 


�


 


שיחה על סדרת טלוויזיה יכולה 


(


? 


האם יש לכם סדרת טלוויזיה ששניכם צופים בה


 


)


להיות פתח לשיחה מעניינת


�


 


אולי שניכם אלופים 


(


אילו תחביבים משותפים יש לכם 


בשחמט


?) 


�


 


במה עבדת


שתף 


(


?


 כשהיית צעיר


 


מה 


אתה


 רוצה לעבוד


)


 


�


 


. 


)


זה תמיד שובר את הקרח


, 


ספרו בדיחה


(


? 


מה מצחיק אותך




                                                                                                                      

www.ortov.ort.org.

 il 

 

@ortovisra

el  

שיחה משמעותית עם קשישים  – -   שומרים על קשר      כאשר לא ניתן לבקר את הקשישים והבדידות  שלהם  קשה אף יותר ניתן להתקשר אל  .  שאיתם אנו נפגשים במהלך השנה ,  הקשישים הבודדים או המרותקים אל ביתם שיחת הטלפון הפשוטה חשובה במיוחד  לשאול בשלומם ולנהל  ,  על מנת להפיג את בדידותם .  שיחה נעימה   ?  אז מה עושים ?  האם השעה נוחה ?  האם אני מפריע –  צ ולשאול  " להתקשר בשעות אחה .   להציג את עצמך לשאול  – ?   האם יש לך זמן לשיחה איתי   אם אתה מרגיש  .  שיחה נעימה אך לא מציקה .  לקיים שיחה משמעותית ומפיגת בדידות  קבע מועד לשיחה הבאה וסיים את השיחה  ,  שהקשיש לא משתף פעולה או שנמאס לו . באיחולי בריאות וחזרה לשיגרה   -  ולא לשכוח      ) לא בצעקות ( לדבר בקול רם  ,  לא לחבר מילים .  לדבר לאט וברור .  בגובה העיניים כאדם לאדם ,  לדבר בכנות להקשיב לתשובות ולא לה י כנס לדברי הקשיש .  ולנסות לא להשלים עבורו את המשפט   .  לספר לקשיש על חוויותיך בזמן זה ולשאול על החוויות שלו .  לשוחח מתוך שיתוף והתעניינות ,  משתתפים בפורומים ,  גולשים באינטרנט -  לזכור כי לקשישים רבים יש גישה לטכנולוגיה   . ) כדאי להתעניין ( מצלמים    להגיד בסוף השיחה מתי תתקשר ו רצוי שהשיחה לא תהיה חד פעמית אלא באופן קבוע  (  שוב  ) בסדירות כדי שיהיה לקשיש למה לצפות .     שאלות לדוגמא  שניתן לקיים דרך הטלפון  –        ספר על עצמך ועל עיסוקיך ( ?  מי נמצא איתך בבית ?  מה שלומך  בימים אלה בהם אין  לימודים   )  וכך הקשיש יוכל להרגיש בטוח בשיתוף    ספר מה אתה עושה במהלך היום וכך לקשיש יהיה קל  ( ?  מה אתה עושה במהלך היום ) יותר לספר על עצמו .      עובדות יכולות קצת להפיג את  ( ?  מה אתה יודע  ?  האם אתה חרד מפני המלחמה .  החששות הארץ :  כניסה לאתר חדשות לדוגמא , Walla, YNET    ודיון בידיעה  שמעניינת אותך . )  או את הקשיש יכולה מאוד לעזור      שיחה על סדרת טלוויזיה יכולה  ( ?  האם יש לכם סדרת טלוויזיה ששניכם צופים בה   ) להיות פתח לשיחה מעניינת    אולי שניכם אלופים  ( אילו תחביבים משותפים יש לכם  בשחמט ?)     במה עבדת שתף  ( ?  כשהיית צעיר   מה  אתה  רוצה לעבוד )      .  ) זה תמיד שובר את הקרח ,  ספרו בדיחה ( ?  מה מצחיק אותך

